Reklamacny protokol

REKLAMACNA CAST: (vyplIni zakaznik) Kontaktna osoba:
Firma / meno a adresa kupujuceho:
Telefon:
E-mail:
Poznamky:
ICo:
(a DIC)

Reklamovany tovar:

Datum nakupu:
(Datum vystavenia faktury)

Podrobny popis vady: *

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte vadu, kedy sa prejavuje a za akych okolnosti sa pri pouzivani vyskytuje.
Vyrazne tym ulahdite a skratite cely proces vybavenia reklamacie.

Navrhovany sposob vybavenia reklamacie Poznamka:
(zakruzkujte moznost)

a) oprava tovaru
b) vymena tovaru
c) vratenie penazi
d) iny (popiste)

Datum: Podpis kupujuceho:

SERVISNA CAST: (vyplni predavaijtici)
Vyjadrenie predajcu / technika:

Datum: Podpis predajcu:
Kavago.sk




